
Chatbots para automação de tarefas.
Utilizando o Framework Rasa para 

desenvolver chatbots guiados.



Agenda

● Sobre mim;
● O que é um chatbot;
● Processamento de linguagem natural;
● Show me the code!;
● Conclusão;



Sobre mim



O que é um chatbot



Robôs que conversam!

● Atendimento ao cliente;
● Pesquisa de opinião;
● Pesquisa de satisfação;
● Automatização de tarefas 

repetitivas;
● Compras online;
● Automação residencial;
● Assistente pessoal;

Timeline

Eu, robô - 1940

Teste de turing - 1950

Chatbot Eliza - 1966

Watson (ML/PLN) - 
2006

Alexa (ML/PLN) - 
2014



Processamento de linguagem natural



Técnica de machine learning que analisa um texto e o transforma em uma estrutura de dados.

na amazon.Olá Clovis, compre uma caixa de chocolate

intençãointenção entidade entidade

NLU StoriesActions

na amazon.Eu preciso comprar uma caixa de chocolate

intenção entidade entidade

Domain



Show me the code!
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